Д О Г О В І Р № _____
з реалізації санаторно-курортних послуг та (або) готельних послуг

м. Львів



                    


«___» __________ 2010 р.

Приватне Підприємство «СервісЦентр-Захід» – юридична особа, створена за законодавством України /надалі – Виконавець/, яка є суб’єктом туристичної діяльності (Ліцензія на здійснення туристичної діяльності АВ № 428069, що видана Державною службою туризму і курортів Міністерства культури і туризму України 11.07.2008 року) в особі Генерального директора Хованець Василя Степановича, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та Громадянин  _________________________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

 /надалі – Замовник/, з другої сторони, які поіменовані надалі разом – Сторони, а окремо – Сторона, уклали цей договір про реалізацію санаторно-курортних та (або) готельних послуг (надалі – Договір) про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Виконавець за завданням Замовника зобов’язується в обсязі та на умовах, визначених цим Договором, надати Споживачу наступні послуги:

	№ п/п
	Назва
	Од.

виміру
	К-ть
	Ціна
	Сума

	1
	Санаторно-курортна путівка в санаторій «____________» м. ____________________.

Проживання: _________________________.

Дата заїзду: __________________________.

К-ть днів: ________________________ днів.
	Лд.
	00
	00,00
	00,00

	
	Сума:
	00,00

	
	ПДВ20% в т.ч.
	00,00

	
	Разом:
	00,00


Загальна сума договору становить: 00,00 грн. (00 грн., 00 коп. )

1.2. Підставою для одержання Послуг Споживачем є ваучер або інший документ, який надається йому Замовником, що підтверджує оплату Споживачем Послуг.

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Виконавець зобов’язаний:
2.1.1. За запитом Замовника щодо надання Послуг (надалі – Запит) надати йому необхідну інформацію про Послуги, у т.ч. про вартість та умови надання Послуг.

2.1.2. Інформувати Замовника протягом 1 (одного) робочого дня з моменту отримання Запиту про можливість або неможливість надання Послуг у бажані Замовником терміни.

2.1.3. Після отримання від Замовника замовлення на надання Послуг протягом 2 (двох) робочих днів проводити бронювання необхідних Послуг та направляти Замовнику рахунок, який є підтвердженням бронювання Послуг.

2.1.4. У випадку зміни вартості Послуг повідомити про це Замовника не пізніш як за 20 (двадцять) календарних днів до настання таких змін. Повідомлення здійснюється за допомогою електронного чи факсимільного зв’язку.

2.1.5. У випадку зміни вартості Послуг після їх оплати Замовником різниця, на яку зменшилась вартість, не повертається, а різниця, на яку збільшилась вартість, не оплачується.

2.2. Замовник зобов’язаний:

2.2.1. Своєчасно оплатити Виконавцю вартість Послуг відповідно до виставленого Виконавцем Замовнику рахунку та умов цього Договору.

2.3. Виконавець має право:

2.3.1. При неможливості виконати умови даного Договору замінити в підтвердженому замовленні Замовника Засіб розміщення при умові забезпечення аналогічної чи покращеної категорії проживання.

2.4. Замовник має право:

2.4.1. За попередньою письмовою згодою Виконавця (у строк не менше ніж за 5 (п’ять) днів до початку надання Послуг), здійснювати перенесення термінів надання Послуг (заїзду, виїзду), при умові наявності вільних місць у Засобах розміщення.

3. Порядок розрахунків

3.1. Перелік та вартість Послуг за цим Договором визначається згідно з цінами Виконавця, які встановлені на день оплати для періоду, коли будуть надаватись Послуги, та вказуються в рахунках Виконавця. 
3.2. Замовник проводить оплату замовлених послуг згідно виставлено рахунку який є невід’ємним додатком до Договору шляхом банківського переказу коштів на розрахунковий рахунок Виконавця.
- при бронюванні Послуг менше, ніж за 3 (три) дня до дати заїзду – протягом 1 (одного) дня з моменту виставлення рахунку або при поселенні в засіб розміщення.

Фактом виконання Замовником грошових зобов’язань вважається момент надходження грошових коштів на поточний банківський рахунок Виконавця. При цьому ризик затримки банківських операцій та витрати, пов’язані з переказом коштів, покладаються на Замовника.

3.3. Валютою платежів за цим Договором є Українська гривня. 

4. ПРЕТЕНЗІЇ

4.1. Претензії Замовника направляються Виконавцю в письмовій формі, не пізніше ніж через 10 (десять) днів після дати закінчення послуг. До претензії додаються копії документів, що підтверджують порушення Виконавцем договірних зобов’язань. У випадку подання претензії стосовно якості Послуг до неї обов’язково додаються скарги (а також документи, які підтверджують факт ненадання чи неналежного надання Послуг, підписані уповноваженим представником об’єкту розміщення.

5. Відповідальність сторін

5.1. У випадку порушення своїх зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність, визначену даним Договором і законодавством, що діє в Україні. Порушенням зобов’язання вважається його не виконання чи неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, визначених змістом договірних зобов’язань.

5.2. Виконавець несе відповідальність перед Замовником тільки при умові виконання Замовником положень цього Договору та вимог чинного законодавства України.

5.3. У випадку дострокового виїзду Споживача (із санаторіїв «Кристал», «Алмаз», «Янтар», «Рубін», «Весна») грошові кошти за невикористані Послуги повертаються, за винятком суми штрафу, що дорівнює розміру вартості Послуг за 1 (одну) добу. 

5.4. Оплата за Послуги, які не були використані Споживачем з причин його запізнення без попередження Виконавця, при поселенні у Засіб розміщення, не компенсується.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Кожна із Сторін звільняється від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором, якщо це невиконання/неналежне виконання було викликано обставинами непереборної сили (форс-мажором), які виникли після підписання Договору, і не було можливості уникнути або усунути такі обставини або їх наслідки. До таких обставин відносяться: війна, громадські заворушення; пожежі, повені, землетруси, інші природні стихійні лиха.

7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

7.1. Сторони домовились, що всі можливі претензії, які виникнуть у ході виконання даного Договору, повинні бути розглянуті Сторонами протягом 30 (тридцяти) днів з моменту отримання претензії, якщо інше не передбачене Договором.

7.2. До правовідносин, які виникають між Сторонами у процесі виконання даного Договору, застосовується законодавство України.

8. СТРОК дії договору

8.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами та діє до повного виконання послуг передбачених даним Договором.

8.2. Цей Договір не може бути розірваний у односторонньому порядку, крім випадків, що прямо передбачені цим Договором або вимогами чинного законодавства України.

9. Інші умови

9.1. Умови даного Договору можуть бути змінені лише за взаємною згодою Сторін з обов’язковим складанням письмового документа.

9.2. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов’язки за цим Договором третій особі без письмової згоди на те іншої Сторони.

9.4. Цей Договір складено українською мовою у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.

9.5. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.

10. МІСЦЕ ЗНАХОДЖЕННЯ, банківські реквізити і підписи Сторін

	Виконавець:
	Замовник:

	ПП «СервісЦентр-Захід»

юр. адрес: 79070, Україна, м. Львів, 

пр. Червоної Калини 41/21

Код ЄДРПОУ 33753256

р/р 2600293571 в Райффайзен Банк Аваль, 

м. Київ, МФО 380805

Ліцензія: АВ № 428069 від 11.07.2008 р.

Генеральний директор

_______________  Хованець В.С.

м.п.


	___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________




